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Übung zum Privatbrief
Verfasse folgenden Brief selbstständig:
Absender:
Beatrice Klemens, Langfeld 4, 44534 Lünen

Datum:

24.08.2003

Anschrift:

Möbelhaus Büttner & Frey GmbH, z. H. Herrn Thalhooven, Postfach 72 88, 92728 Freiung

Betreff:
Kaufpreisrückerstattung

Anrede:

Sehr geehrter Herr Thalhooven

Brieftext:

bereits im Mai dieses Jahres bin ich mit Ihrer Abteilung in Kontakt getreten, um eine Rückerstattung des Kaufpreises für die von mir im April erstandenen Waren zu erreichen. Da ich mein Geld bis heute noch nicht erhalten habe, wende ich mich nun direkt an Sie.
Im April dieses Jahres erwarb ich in Ihrem Möbelhaus in Gersing eine Schrankwand „Igor“. Wie sich beim Aufbau herausstellte, waren die Materialteile fehlerhaft, zwei wichtige Seitenwände fehlten komplett und die auf der Beschreibung angegebenen Maße trafen nicht auf das fertige Möbelstück zu. Auf meine telefonische Rückfrage wurde mir eine Rücknahme des Mobiliars zugesagt und die Möbel wurden am 27. April von einer Spedition abgeholt.
Im Zuge der Überprüfung des zurückgegebenen Materials sei eine sofortige Auszahlung des Rechnungsbetrags nicht möglich, wurde mir mitgeteilt. So erhielt ich eine Rücknahmebestätigung. Diese habe ich gemeinsam mit Rechnungskopie und Lieferscheinkopie am 02. Mai eingesendet und warte bis heute auf mein Geld.

Um eine zügige Erstattung meiner Unkosten möchte ich bitten.

Grußformel:
Mit freundlichem Gruß

Anlagen:

Rechnungskopie, Lieferscheinkopie, Rücknahmebestätigung
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