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Julia Spranger
99.99.9999
Fichtelgebirgsstr. 7

95493 Bischofsgrün

Tel. (09276)6618
Küchenstudio 2000

Völker & Wächter GmbH

Kronacher Str. 41

95326 Kulmbach

Einbauküche – Reklamation

Sehr geehrte Damen und Herren,

leider muss ich Ihnen mitteilen, dass meine Küche, die vor zwei Wochen eingebaut wurde, noch unvollständig ist und Mängel aufweist.

Eine seitliche wandhohe Wandabschlussleiste wurde nicht geliefert. Außerdem lässt sich die obere Schublade des Besteckschrankes nur sehr schwer bewegen und nicht bündig schließen. Zudem sind die seitlichen Fugen der Küchenarbeitsplatte noch mit Silikon zu versiegeln.

Ich bitte Sie darum, die anfallenden Arbeiten im Verlauf der nächsten Woche zu erledigen. Den Rechnungsbetrag habe ich bis auf 900,00 € überwiesen; die Restzahlung erfolgt nach der Behebung der Beanstandungen.

Außerdem interessiere ich mich für eine Relingstange mit einer Kochbuchablage, einem Rollenhalter für Küchenpapier und verschiedene Haken. Diesem Schreiben habe ich eine Skizze beigelegt, die meinen Vorstellungen entspricht. Bitte machen Sie mir baldmöglichst ein Angebot.
Mit freundlichen Grüßen

Anlage

1 Skizze















Bewertung:





6 Fehlerpunkte für:


Normfehler, Formatierungsfehler, Fehlende Angabe, Satzzeichenfehler, Tastfehler, ausgelassenes Wort





1 Fehlerpunkt für:


Rechtschreibfehler
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